Efectivo el 1° de Julic de 2010
Hoja de Suscripcion

A Nuestros Apreciados Clientes de Rowland Heights:

La Junta de Supervisores del Condado de Los Angeles otorgd a United Pacific Waste una franquicia para los servicios de recoleccion de basura y
reciclables para el area de Rowland Heights comenzando el 1° de Julio de 2007 y terminando el 30 de Junio de 2014. United Pacific Waste se
enorgullece del trabajo que realizamos para proteger el medio ambiente y nuestro futuro. Su parficipacion en las practicas de reduccion de desechos y
la compra de productos hechos con maleriales reciclados son componentes infegrales de una sociedad sustentable y le agradecemos sus esfuerzos.

United Pacific Wasie cobrara a todos nuestros clientes |as tarifas mostradas en esta orden de suscripcion. Por favor tomé un momento para leer las
tarifas y servicios ofrecidos. Las tarifas circuladas indican los servicios a los que usted se suscribe (a partir del 1° de Julio de 2010). Para pedir
senvicios adicionales o si tuviera alguna pregunta por favor llame al departamento de servicio al cliente de United Pacific Waste, de Lunes a Viernes de
8 am a 5 pm o Sabado de 8 am a 12 pm, al 1-866-699-7600.

El plazo de su suscripcion es de 7 afios empezando el 1° de Julio de 2007 hasta e! 30 de Junio de 2014, a menos que sea terminada antes como de
acuerdo con la Declaracion de Derechos Det Cliente o ta franguicia sea terminada por el Condado. Su suscripcién es sujeta al cumplimento del acuerdo
de franguicia con el Condado y United Pacific Waste y no puede ser renovada automaticamente o extendida.

SERVICIOS ESTANDAR / facturado trimestral: $61.35"rimestral  ($20.45/mes)
25% Descuento a Clientes Mayores de Edad: Para jefes de familia calificados (*vea para requisitos): $46.01Mrimestral  ($15.34/mes)

*  Para residentes que cumplan con los siguientes requisitos: jefes de familia, mayores de 65 afios y califican para descuentos de tarifas en servicios
publicos basado en necesidad econdmica,

Los servicios para residencias incluyen:

La recaleccion automatizada de basura y reciclables una vez a la semana

Un camito de 95 galones para la basura

Un carito de 95 galones para los desechos verdes

Un carito de 95 gafones para maleriales reciclables

Un carrito adicional para los desechos verdes y uno para los materiales reciclables, sin costo adicional

La Recoleccitn gratuita de Arboles festivos

Eventos anuales de limpieza en ia acera (incluyendo ciertos aparatos electronicos)

Coleccion de articulos voluminosos y ciertos aparatos electronicos en cantidades ifimitadas (dos veces al afio)
Coleccién de desechos verdes, empacados en bolsas, en canfidades ilimitadas {dos veces al afio)

Cuatro evenios comunitarios de limpieza especiales al afio

Como aiternativa a los recipientes de 95 galones ~ si usted tiene limitaciones de espacio, puede recibir carritos de 64 o de 35 galones
“Servicio de traspatio” para clientes que califican ya sea por edad o limitaciones fisicas
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SERVICIOS ADICIONALES Disponibles al Pedido
Carritos Adicionales, Cada Uno: $15.00#rimestre ($11.25/rimestre con descuento para jefes de familia calificados®)

Recoleccion adicional {mas de dos/aiio) de articulos
voluminoses y clertos aparatos electronicos: $25.00 por recoleccion ($18.75 con descuento para jefes de familia calificados®)

“Servicio de Patineta” (“Scooter” Service): Para cualquier cliente que sclicite este senvicio o en sitos residenciales dificiles de servir {como colinas ¥ callejones cerrados donde
fos vehiculos de recoleccion no pueden circular con seguridad): $15.34frimestre ($11.32 con descuento para jefes de familia calificados™)

Servicio de Traspatio: Este servicio consiste de una persona de la compaia de United Pacific Waste quien sacaré los carritos para la recoleccion y los devuelve a su

lugar después de ser vaciados. El coslo es el siguiente:
Para clientes calificados: gratuito
Para todos los demés clientes: $30.68/trimestre ($23.01 con descuento para jefes de familia calificados®)

Area designada, si aplica:

Rentas de Contenedores Residenciales (1.5 Yardas y 3 Yardas}) y Servicios Temporales: Disponibles bajo pedido llamando a nuestro departamento de servicio a
clientes al 1-866-699-7600.



DECLARACION DE DERECHOS DEL CLIENTE

Lo que recogeremos. Nasotras recogeremos basura residencial, desechos verdes y materiales reciciables en cammitos que nosores proporcionames, durante la siguiente semana posterior a su solicitud de
servicios. Usted debe colocar la basura, {os materiales reciclables y los desechos verdes en bos carritos proporcionados. Los materiales colocados fuera de los camitos no serdn recogidos a menos que se hayan
establecido acuerdos previos. Favor de recordar que el Condado requiere que usted coloque los carrlios para recoleccion no antes de las 5:00 p.m. del dia anterior a la recoleccién programada y los retire a
mds tardar a las 8:00 p.m, en el dia de recoleccion o 2 horas después de |a recoleccion, lo que suceda mas tarde.

Nosotros no recolectaremos desechos toxicos. La ley Estatal prohibe deshacerse de materiales txicos y ciertos aparatos electrénicos en Ia basura, Esto incluye: la mayoria de las pinturas,
pesticidas, dervados del petrdleo como acelte de motor v solventes, aparatos electnicos come lbes de rayos catédicos (como ks de televisor y monitores de computadores), pantalias LCD y de plasma.
Otros materiales prohibidos pars disposicion incluyen baterias, termostatos, computadoras, teléfonos, maquinas contestadotas, radios, equipos de estéreo, reproductores/grabadores de cinta, fondgrafos,
reproduciores/grabadores de videocinta, calculadoras, latas de aerosol, luces fluorescentes v cievtos dispositives con contenide de mercuria. $! estos articulos son (dentificados en su basura, se e pondrd un
aviso y no serd recolectado. Algunos aparatos electrnicos pueden ser recolectados por separado tomo se destribe abajo. Para opdones adiclonales seguras v legales, llame al HAZWASTE HOTLINE al (888)
CLEAN-LA o visite www .ciwmb.ca.gov/HHW/Info.

Cudnde recolectaremos. Nosotros efectuaremos las recolecciones una vez a la semana entre las 6:00 a.m. & las 6:00 p.m. del mismo dia de |2 semana Indicado en su factura {Lunes a Viemes) cada semana,
Si su dia programado para recolecciin cae en o después de un ¢ia festivo, durante 1s semana de ese dia festivo, la recoleccion se retrasard un dia, por efemplo, kos clientes del Viemes tendrén su recolecciin
& Sdbado. Los dias festivas que observames son; el Dia de Conmemoracion, Dia de la independencia, Dia del Trabajo, Accidn de Gradias, Navidad y Afio Nuevo, $I va a existir un camblo permanente en su dia
de recoleccidn programado, se ko notificaremos con anticipacidn, 5t fallamos en su recoleccidn, por Favor llamenas y regresaremos a recolectarlo sin costo adicional si lama antes de las 3:00 p.o. o en el
sigulente dia de recoleccin 5 usted llama después de las 3:00 p.m, Resolveremos cualquier obra queja dentro del mismo periodo de tempa.

Dénde efectuaremos la recolecciéin. Usted debe colocar sus carrites en fa banquets a menos que cuente con el "servicio de traspatio”, Si nosolros acordamos recolectar en accesos o pavimentos privados,
le solicitaremos firmar una carta de liberacién de responsablidad de dafio yfo Indemnizacitn. Nosotros repararemos o reemplazaremos, a su satisfaccidn, propledad daflada y le reembolsaremos el tosto de
lesiones personales, s cuales fusron causadas por negligencia, actos voluntarios u omisiones por parte nuestrs, Ademas, en hacer valer sus derechos bajo el contrato de franquicia, usted puede Interponer
demandas civiles permitidas de acuerdo a la ley,

Podamos sacar sus canitos al punto de recoleccitn con ef “Sarvicio de Traspatio”. Sin costo adicional para clientes que certifiquen que no estin en condiciones fisicas o son mayores (mds de 65
aiios de edad) y no cuentan con una persona con capacidad fisica viviendo en su hogar, nosotros propardonaremos servicios de traspatio (recolecddn a domidifio) de todos los sexvicios de recolecctdn
semanales: basura, materiales reciciables v los desechos verdes, asi como el evento anual de Timpieza, recoleecidn de 4rboles de festivos v recolectlones adicionales af pedido. Con previa solicitud, estos
servicks también estdn disponibles para cualkguier olro cliente a la karifa mostrada en su orden de sustipcion.

Alternativas a los carritos totaimente automatiizados (“Scooter Service™), 5l usted tiene restricciones de espacio en su sitio de almacenamiento o acomodo de carritos, usted puede solicitar
alternativas 2 los canitos de 96 galones sin costo adiclonal. Para areas dificlles de atender, tales como calles sin salidas o colinas, donde los vehiculos de recoleccion automética no pueden ser conducidos de
manera Segura, proparcionaremos sefviclo manual de “patineta” y recipientes con la misma capacidad a las tarifas mostradas en su orden de suscripeidn, Nosotros también proporcionaremos este servicio a

cualquier otro cliente previa solicitud.

Restricciones de peso de los carritos. El limite de peso de cada carrito automatizado es lo siguiente: Carrito de 95 galones = 335 (ibvas, canito de 64 galones = 224 libras, caritc de 35 galones = 112
libras.

Reemplazo/remodién/ reparacién. Sin costo adicional entregaremos o camblaremas camitos dentro de los 7 dias posteriores a su solicitud, retiraremos carritas dentro de los B dias pasteriores a su solicitud
¥ repararemos o reemplazaremos caritos daflados o robados al siguiente dfa de servicle posterior a su solicitud. {Nosotros podriamos cobrarte por reemplazar un carrito robado si no reporta & robo a la
policla). Nosotros removeremos graffiti de los camitos dentro de los 5 dias posteriores a su soliciiud, o dentro de las 48 horas sigulentes si ef graffii consiste en dibujos o palabras obscenas, a excepcidn de los
fines de semana.

Evento Anual de Limpieza. Tendremos un Evento de timpleza anualmente donde recolectaremos cantidades limitadas de articulos volumingsos, desachos solidos excestvos, hasta 2 llantas de automovil de
pasajercs o camioneta y clertos aparatos elecironicos sin costo adicional, Este evento se efectuara en su dia regular de recoleccién. Nosotros le notificaremos con das semanas de anticipacion del Evento Anual
de Limpieza con una descripcidn de los tipos de arbiculos gue seran recolectados.

Recoleccidn de Arboles de Festivos, Al pedido, nosolros recolectaremos sus arboles festivos {tales como arboles de Navidad v arbustos de Hanukkah) colocedes en la banqueta en su dia de recokeccion
programado regularmente entre el 26 de Diclembre y el 14 de Enero. Debe remover tode tipo de adornos v bases.

Dos Recolecciones Bajo Pedido de Desechos Verdes en Bolsas: Nosotros recolectaremos desechos verdes adiclonales oolocados en ia banqueta dentro de botsas, dos veces al afio sin costo adicional, en
su siguiente dia de recoleccidn programado regularmente si nos llama con un minime de 24 horas de anticipacion,

Dos Recolacciones Bajo Pedido de Articulos Voluminosos y dertos aparatos alectrénlcos: Usted puede solicitar 2 recolectiones de articulos voluiminbsos y ciertos aparatas electronicos al afio sin
costo adicional en su siguiente dia de recoleccion programado si nos Ilama con un minimo de 24 horas de anticipacion. Ejemplos de articulos voluminosas incluyen: muebles usados (tsles como sillas, sofds,
cokhones, y alfombras); linea blanca (tales como refrigeradores, estufas, lavadoras, secadores, calentadores de agua, lavaplatos, plomeria y articulos simhares). Nosotros aceptaremos los siguientes aparatos
electrdnicns: aparatos con tubos de rayos catidicos (CRT) (incluyendo televisiones y monitares de computadora); aparatos de LCD (Monitores de computadoras de escritorin, computadoras portéties y
televisores); y televisores de plasma.

Recolecciones Adicionales Bajo Pedido de Articulos Voluminosos y dertos aparatos electrénicos: Usted puede solicitar recolecciones de articulos voluminasos y aparatos electronicos, como se
desgibe amiba, mas de dos veces al affo s miérooles o en su sigulente dia de recoleccion programade, 2 las tarifas anotadas en su orden de suscripcidn, si nos llama con un minimo de 24 horas de

anticipacién,
Opciones Adicionales para ef Cliente respecto a Redidables: Los clientes pueden donar o vender algunos o todos sus recidables a parsonas aparte de Unlted Pacific Waste,

Cudindo debe pagar. United Pacific Waste cobra serviclos residenclales tres meses por anticipado. Nosotros le enviaremos por cormeo su factura durante o posteriormente al primer dia de su periodo de
facturacion, por ejempio, en Julio 1 para el periodo de facturacion Julio, Agosto y Septiembre. Su factura vencerd a més tardar ef Gitimo dia del primer mes, por ejemplo, en Julio 31. Si nosotros no reclbimos el
pago para el Uitima dia del segundo mes, por ejemplo, en Agosto 31, su cuenta serd declarada moresa y se cobrard un cargo adicional del 10% sobre el total, Nosolros podremos cancelar el servicio si usted
N0 Paga SUS Gargos por servicio. Habrd un cango de $25.00 por interrupddn de servicio y uno de $25.00 por cheque devuelto.

Derechos da terminacién del diente y derecho de transporte propio. Usted puede cancelar el Servicio sin especificar causa en cualquler momento déndonos aviso con 90 dias de anticipacién. Usted
ambién puede cancelar el servico de inmediato en el caso de clertas emergendas o dando nos 30 dias de aviso sl nosotros no cumplimos con ta prestackén del servicio (tales come falta de recoleccién o
incumplimiento en la reparacidn oportuna o reemplazo de recipientes) o sl ke facturamos errdneamente. En iugar de subscribirse a nuestro servicio, Lsted también tiene el derecho de transportar por si mismo
sus desechos,

Nosotros 4 reembolsaremos Cualquler cobro excesivo (incluyando pagos por anticipado por servicios que usted posterformente cancele) dentro de 30 dias despuss de recibir su cancelacin, Nosolros le
pagaremos intereses sobre cobros excesivos {distintos a pagos por anticipado de servicios posteriormente cancelados) a una tasa del 10 por ciento anual desde fa fecha del cobro excesivo hasta la de
reembolso.

Dénde nos puede contactar. Usted nos puede lamar sin costo alguno con respecto al servido o para quejas al 1-856-69%- 7600 entre Ias 8 a.m. y las 5 p.m, entre semana, menos dias festivas ydelas 8
a.m. a las 12 p.m. ks Sabades, Usted puede acudr 2 nuestra oficing situada en 4320 San Gabriel River Parkway, Pico Rivera, CA 90660 o puede enviar correspondencia por correo a ia direccion de nuestra
oficina, St no resoivemos satisfactoriamente su queja, usted puede comunicarse con el Condado al 1-800-993-5644.

Rosotros no discriminamos. 5i usted tiene derecho al servicio, nosolros ne gferceremos discriminacion alguna en su contra por razén de razs, credo, color, Sexo, género, origen nackonal, ascendencia,
religion, edad, discapacidad fiska o mental, estado marlita! o afillacion politica.

Derachos de privacidad. Nosoiros observaremos y protegeremos sus devechas de privaddad v secretos comerdiales. A menas que usted nos lo autorice, nosotros no revelaremos Informacicn alguna
identificindolo & usted o l2 composicién ¢ contenidos de sus desperdicios s61i00s & ninguna persona excepto el Condado o si es requerido por la ley.

iGradas por permitir a United Pacific Waste servirle a usted!





